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RESUMEN

Se presenta un programa de evaluacion del estrés térmico en
trabajadores de laindustrial textil con laimplementacién de un sis-
tema de indicadores de costo capaces de evaluar e impacto de las
mejoras que se propondran en dos textileras cubanas, para reconocer
si dichos cambios estan representados por un aumento en la eficien-
cialabora. Se aplica el sistema a dos grupos de trabajadores en las
textileras “Celia Sanchez Manduley” (31) y “Alquitex” (15), que
desempefian tareas muy similares en los puestos de engomado y
acabado, aunque se reconocen diferencias tecnologicas, organizati-
vasy en €l tipo de materia a procesar. Los resultados demuestran la
aplicabilidad de los indicadores propuestos y su posible uso en la
evaluacion del impacto que en la esfera de la eficiencia labora pu-
dieran producir las futuras mejoras del ambiente térmico. Los auto-
res expresan los pasos siguientes a realizar para perfeccionar el sis-
tema de eval uacion de costos en las proximas etapas.

Palabras clave: efectos negativos del trabajo, indicadores de costo,
estrés térmico

ABSTRACT

A program for heat stress assessment in textile workers is pre-
sented, with implementation of a system of cost indicators able to
evaluate the impact of improvements that will be proposed in two
Cuban textile enterprises, in order to recognize if those changes are
represented by an increase of productive efficiency. That system is
applied to two groups of workers form the enterprises ‘Celia
Sanchez Manduley’ (31) and ‘Alquitex’ (15), that realize similar
tasks in two workplaces, although exist some technologica and or-
ganizational differences and the materials to be processed. Results
indicate the applicability of the proposed indicators and it use for
evaluating the impact on the efficiency that could be produce the
future improvements in the thermal environment. The authors ex-
press the steps for improving this system.

Key wor ds: negative effects of work, heat stress, cost indicators

INTRODUCCION

La ciencia como actividad de produccion, difusion
y aplicacion de conocimientos, ha encontrado numero-
so escollos en su expresion, ya sea tedrica como en la
préctica. En su evolucion constante |os propios para-
digmas, que en oportunidades representaron un avance
en la investigacion cientifica y la busgueda del cono-
cimiento, en algunos casos se han convertido en “éel
paradigma’ estético, inamovible, que limita los nue-
vos enfoques del quehacer y las posibilidades de éxito
de futuras intervenciones.

Surge esta investigacion precisamente para enfren-

tar un problema concreto, que trasciende con mucho
del dominio exclusivo de la contabilidad y €l costo, y
contempla la necesidad de incluir un indicador de ca-
racter objetivo y relacionado con € efecto econémico
al evaluar larelacion entre ambientes de trabajo calu-
rososy su expresion, tanto en el trabajador como en su
produccién, y que exige la incorporacién de conoce-
dores de la evaluacién de los costos como indicador
de la eficiencia de los procesos laborales en la pobla-
cion motivo de estudio.

Laevauacion de los efectos de la actividad |aboral
generalmente se ha expresado en los diferentes crite-
rios e indicadores que tradicionalmente se usan en las
ciencias del trabajo con estefin.

L os indicadores subjetivos, formalizados en expre-
siones que reflejan estados de animo, se utilizan desde
las primeras décadas ddl siglo pasado como un exce-
lente criterio para la evaluacion de puestos de trabajo.
Numerosas experiencias pueden ser encontradas en la
literatura de laépoca .

Sin embargo, en investigaciones méas recientes se
contindian utilizando criterios de tal indole formalizados
en encuestas, listas, diferenciales seménticos, etc. En €
caso de la exposicion a calor en € trabgjo, estos parg&
metros llegan atener €l valor de medidas necesarias pa-
ra la normalizacion de las temperaturas adecuadas para
diferentes tipos de trabgjo. Por gemplo, es reconocido
que la zona de bienestar para trabgjos ligeros se enmar-
caentre 20 y 24 grados Celsius, y esta cifra fue deter-
minada a partir del 80% de las opiniones de los trabaja-
dores que manifestaron sentirse bien realizando sus la
bores bajo ese intervalo de temperatura®”.

Durante las dos ultimas décadas, el desarrollo de
métodos automatizados para la evaluacion de parame-
tros cognoscitivos le brindd un nuevo componente de
objetividad a estas mediciones, a incorporar indicado-
res tales como la reactividad psicomotora, la codifica
cion de informacion, la memoria reciente, etc., gene-
ralmente asociados a la capacidad de respuesta ante
estimulos externos, o que nos habla de estos indica-
dores y sus vinculos con los accidentes y las fallas o
errores en la actividad laboral. Algunas profesiones
han sido privilegiadas en la investigacién a partir de
estas evaluaciones. pilotos, operadores de procesos
automatizados, conductores de vehiculos, etc. ™.
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Los estudios de corte epidemiol6gico que evallan
la relacion entre tipo de trabgjo y €l estado de salud,
pueden considerarse tradicionales. En América Latina
tenemos gjemplos que han demostrado el deterioro de
la salud en trabajadores de fundiciones, e incluso la
descripcion de los llamados golpes de calor que pro-
dujeron la muerte en trabajadores mexicanos, y en la
poblacién altamente vulnerable durante las oleadas de
calor que sufrié Europa durante e afio 2004 +*

Otra direccion importante del trabgjo de investiga
cion ha sido desarrollada por la fisiologia, y general-
mente ha estado dirigida a evaluar la repercusion que
en diferentes sistemas, aparatos 0 mecanismos regula-
torios representa el desempefio de actividades en am-
bientes calurosos. Mucho éxito ha tenido un grupo
considerable de indicadores fisioldgicos para signifi-
car la llamada tension térmica (frecuencia cardiaca,
tasa de sudoracion, temperatura, etc.).

Sin embargo, crece € interés por estudiar la rela-
cion entre las condiciones microclimaticas de la acti-
vidad laboral y la eficiencia en el trabajo. Los estudios
realizados, principamente en el sector de la salud, han
Ilamado poderosamente la atencion sobre € costo de
los servicios de salud y su incremento constante, rela
cionando éste con numerosas condiciones anormales
de trabajo: microcliméticas, ergondmicas y mala orga
nizacién de la actividad, entre otras. En otras palabras,
la problemética del costo y las condiciones de trabajo
presenta una indiscutible vigencia en el ambito de la
gestion de salud y trabagjo 2.

Las investigaciones realizadas en este sentido pre-
sentan aln numerosos escollos metodol 6gicos que re-
quieren estrategias y enfoques novedosos para el cum-
plimiento de sus objetivos; entre estos podemos citar:

« El propio interés por latemética, salvo en Japény en
otros paises con un cierto desarrollo industrial, esta
centrado en paises del tercer mundo, con todas las
dificultades econdmicas, de formacion e instrumen-
tales que sufre esta parte del planeta.

« Las dificultades de empalme entre las ciencias eco-
nomicasy las del trabgjo.

« Las propias dificultades metodol 6gicas para € estu-
dio de los costos, en particular los llamados costos
indirectos.

Cuba, pais tropical con altas temperaturas y hume-
dad en la mayoria de los meses del afio, representa un
sitio propicio para la evaluacion del llamado estrés
térmico en la poblacién trabgjadora, 10 que puede con-
tribuir notablemente a una mejora en las condiciones
de trabajo en la poblacion motivo de estudio, asi como
a desarrollo de modelos interdisciplinarios de inter-
vencion en problemas de salud y trabajo.

El objetivo de la presente investigacion es propo-
ner y probar la aplicabilidad de un grupo de indicado-
res utilizados para determinar los costos de produc-
cion y la efectividad laboral ante el calor en dos con-
diciones ambientales diferentes: en verano (julio-
septiembre) y en invierno (octubre-febrero).
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MATERIAL Y METODO

Consideramos la contabilidad como un sistema
constante de evolucion basado en conocimientos razo-
nables y légicos que tienen como objetivo fundamen-
tal garantizar el registro cronolégico, sistematico y
veraz de los hechos econdmicos de la entidad, y sumi-
nistrar lainformacién para el control, la toma de deci-
sionesy lainterpretacion de resultados *°.

En esta investigacion nos basamos en el principio
y concepto emanados de la llamada contabilidad de
gestién, que se ocupa, entre otros aspectos, del regis-
troy célculo del costo y su andlisis en latoma de deci-
siones.

La investigacién se dividid en dos etapas. En un
primer momento, se realizo €l trabajo de mesa que de-
terminara qué indicadores utilizariamos y como me-
dirse en condiciones de terreno.

En una segunda etapa, se seleccionaron dos textile-
ras del pais: “Alquitex”, enclavada en la provincia de
La Habana, y e combinado textil “Celia Sanchez
Manduley”, de Santiago de Cuba. Aunque existian di-
ferencias en cuanto a la estructura y organizacion del
trabajo, pueden considerarse como similares por su
objeto de produccién.

Como parte del estudio, se analiz6 la actividad rea-
lizada en los puestos sel eccionados para la determina-
cién del costo de los productos, atendiendo a todas los
variables incidentes en €l proceso, 1o que se redlizaria
mediante el cdculo de la sumatoria de los recurso em-
pleados en este proceso, es decir:

« Identificacion de los recursos de los materiales di-
rectos empleados (MD).

« Lamano de obradirecta asociada ala gecucion en
ese puesto de trabagjo (MOD).

« Gastos indirectos de ese puesto (GIP).

La ecuacion representativadel proceso de evaluacion
del costo se expresa de la siguiente manera:

>MD + X MOD + Y. GIP = CP (Costo de produccién)

Nuestra hipotesis al respecto fue que, a mejorar
las condiciones ambientales, la mano de obra seria
mas eficiente y con mejores resultados, 1o que haria
gue con los mismos costos, 0 aunque existiera un au-
mento de los mismos, se incrementara la productivi-
dad y lacalidad de lamisma.

Las variables que integran los diferentes rubros de
la ecuacion fueron determinadas en € terreno mediante:

« Documentos que definan la cantidad de materiales
(MD) que se extraen de los almacenes de materia
prima de la empresa, precio, cantidad, etc., que son
los elementos avalorar en este rubro.

« En la mano de obra directa (MOD) se determiné la
factibilidad de su calculo mediante el documento de
la asistencia y tiempo trabajado por los operarios
gue formaran parte de este estudio. De manera indi-
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vidualizada, se encontrd el producto de este tiempo
de trabajo y el salario prefijado (basico), més las
otras bonificaciones que puede recibir e trabajador
por sobrecumplimiento de la norma de trabajo y por
condiciones particulares de trabgjo.

« Los gastos indirectos de produccion (GIP) se deter-
minaron por la combinacién de la observacion y €l
andlisis de la gjecucion de la tarea, componentes de
carécter econdmico necesarios para € cumplimiento
de latarea, por gjemplo, la depreciacion de los equi-
posy de los locales, y la energia de dumbrado y de
fuerza motriz.

La investigacion fue desarrollada por un especia-
lista en evaluacion de costos y un técnico medio en
contabilidad debidamente entrenado.

Para la evaluacion y disefio de la metodologia, se
seleccionaron los siguientes puestos de trabgjo y suje-
tos:

. . Cantidad de
Puestos de trabajo Textilera tr abaj ador es
Celia Sanchez
Engomado Manduley 31
Acabado Alquitex 15

L as técnicas empleadas fueron | as siguientes:

« Evaluacion del proceso general de trabgjo. Serealizo
a partir de entrevistas y observaciones dirigidas para
lograr lainformacion requerida.

« Estudio de los puestos de trabajo especificos motivo

canzada en las condiciones actuales de trabgjo. Re-
cordemos que en esta etapa de trabajo (estudio pilo-
to) no centraremos la atencion sobre la confiabilidad
del dato, atendiendo mas a la factibilidad de la reco-
gida de informacion.

o Acumulacion y céalculo del costo de produccion de
los puestos involucrados en el estudio.

« Definicion de los gastos por conceptos de material,
mano de obray gastos indirectos.

RESULTADOS Y DISCUSION

L os resultados al canzados en ambos centros de trabajo
se exponen en las tablas siguientes:

Tablal
Produccién neta (en miles de metros lineales)
Total

Mes sC PH
Julio 108,155 64,893
Agosto 739,687 443,8122
Septiembre 720,087 432,522
Trimestre 1567,929 940,7574

Productividad: Ambas textileras

Puesto de trabajo: Engomado

Leyenda: SC Santiago de Cuba; PH Provincia La
Habana

Tabla2
Produccién neta en milesde metroslineales

de la intervencion. Fotografia del puesto siguiendo Mes Tela
las recomendaciones de Richter y Hacker, modifica- sC PH
das por Almirall *'.

« Determinacion de la productividad: se determind a  jylio 66,7 40,02
partir de la relacion para un trimestre: produccion  Agosto 72,9 43,74
obtenida/ numero de trabajadores / puestos de traba-  Septiembre 81,4 48,84
jo / provincia, con la intencién de obtener un esti-  Trimestre 221 132,6
mado mensua y trimestral de la productividad al-

Tabla3

Productividad por trabajador

Mes Promedio de trabajadores Total Produccion/trabajador/metroslineales
SC PH SC PH SC PH

Julio 31 15 108,155 64,893 3,4888 4,3262

Agosto 31 15 739,687 443,8122 23,8608 29,5875

Septiembre 31 15 720,087 432,0522 23,2286 28,8035

Total - - 1567,929 940,7574 50,5782 62,7172

Productividad: Ambas textileras
Puesto de trabajo: Acabado.

Leyenda: SC Santiago de Cuba; PH Provincia La Habana
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Tabla4
Productividad por trabajadores

Promedio de trabajadores Produccién tela Produccién / trabajador / tela
Mes
SC PH SC PH SC PH
Julio 31 15 66,7 40,02 2,1516 2,668
Agosto 31 15 729 43,74 2,3516 2,916
Septiembre 31 15 81,4 48,84 2,6258 3,256
Trimestre - - 221,0 136,6 7,129 8,84

La evaluacién de costos (miles de pesos) se presenta  ducto, fechas de las evaluaciones y algunas diferencias
por separado entre las dos provincias; las razones b&  del proceso tecnoldgico y organizativo.
sicas estan dadas por las diferencias en € tipo de pro-

Textilera“ Celia Sanchez Manduley” . Santiago de Cuba

Tablab
Costo en €l puesto detrabajo de Engomado
Mes UM Total Produccion/trabajadores

Julio 108,155 3,4888

Agosto Mm lineales 739,687 23,8608

Septiembre 720,087 23,2286

Trimestre 1567,929 50,5782
Tabla 6
Resumen del costo en el puesto detrabajo de Engomado

Mes Total meta de produccion Matalalggde Salario Otrosgastos Total de gastogmes
produccion
Julio 108,155 2,3 29,7 7,6 39,6
Agosto 739,687 2,6 29,2 10,8 42,6
Septiembre 720,087 18 42,6 10,1 54,5
Tota 1567,929 6,7 101,5 28,5 136,7
Tabla7
Costo en el puesto de trabajo de Acabado
Mes Gasa Tela Materialesdeproducciéon Salario Otrosgastos Total de gastosmes

Julio 187,7 66,7 35 17,3 55 26,3
Agosto 556,8 72,9 55 13,2 51 238
Septiembre 511,10 81,41 14,8 17,1 5,7 27,6
Tota 125556 221,01 23,8 47,6 16,3 71,7
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Textilera“Alquitex,” Provincia La Habana

Tabla8
Costo en el puesto detrabajo de Engomado

Mes Um Total Produccion/trabajadores

Julio Mmlineales 64,893 4,3262

Agosto 443,8122 29,5875

Septiembre 432,0522 28,8035

Trimestre 940,7574 62,7172
Tabla9
Resumen del costo en el puesto detrabajo de Engomado

Mes ol met_qde Matenale_gde Salario Otros gastos Total de gastos/mes
produccion produccion

Julio 64,893 1,38 17,82 4,56 23,76
Agosto 443,8122 1,56 17,52 6,48 25,66
Septiembre 442,0522 1,08 25,56 6,06 32,70
Tota 940,7574 4,02 60,90 17,10 82,02
Tabla 10

Costo en €l puesto detrabajo de Acabado

Mes Gasa Tela Materialesdeproduccion Salario Otrosgastos Total de gastosmes
Julio 112,62 40,02 2,1 10,38 3,40 15,88
Agosto 334,08 43,74 33 7,92 3,06 14,28
Septiembre 307,14 48,84 2,88 10,26 342 16,56
Total 753,84 136,6 8,28 28,56 9,88 46,72

Aclaracion: Se calcula sobre dos tipos de productos (gasay tela antiséptica)

A pesar de las diferencias existentes en cuanto a
los centros de trabajo evaluados, logramos estandari-
zar €l procedimiento propuesto para la evaluacion de
los indicadores de productividad y costo total, tanto en
Santiago de Cuba como en la Provincia Habana, por lo
gue podemos concluir que los indices utilizados son
de facil uso y generalizables a las diferentes variantes
de objetos de produccién y los diferentes evaluadores.

No obstante, se continlia trabgjando en la estanda
rizacion de instrumentos que posibiliten la homoge-
neidad y rigor en la recogida de la informacion y un
nivel de andlisis mas preciso en relacion con la pro-
ductividad y € costo. Los instrumentos en vias de
adaptacion y evaluacion de su aplicabilidad son los
siguientes:

« Guia de entrevista para gerentes, directivos y traba
jadores que participen en la muestra motivo de estu-
dio.

« Laexpresién de los resultados que nos brinda el ang
lisis del costo y la productividad de forma tal que
puedan ser contrastados los indicadores de la eva

luacion del costo psicologico y fisiolégico en el des-
empefio de los puestos sel eccionados.

« Precisar la evaluacion de los costos, utilizando crite-
rios de clasificacién méas precisos de los gastos lo
gue permitira una diferenciacién de los mismos en
directos eindirectos y en fijos o variables, lo que re-
percutira en un andlisis mas detallado.

« Una vez concluida esta fase inicial se estudiara la
calidad de la produccion otro importante indicador
dela€ficiencialaboral,
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