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RESUMEN

Introduccién: Se realizaun estudio de intervencion en el sector
de trabajadores portuarios y se utilizan las observaciones de seguri-
dad como forma de identificacion de riesgo de accidentes y lesiones
a que estan expuestos estos trabajadores, evaluandose |os resultados
de la intervencion de acuerdo a las diferentes actividades que des-
arrollan los trabajadores en su ambiente de trabajo durante lajorna-
dalaboral. Objetivos: 1) Identificar las conductas seguras e insegu-
ras en la terminal maritima portuaria ‘Haiphong’ y los riesgos de
accidentes y lesiones a los que se exponen los estibadores en la
misma, y 2) evaluar el impacto de la intervencion educativa llevada
a cabo con estos estibadores. M aterial y método: Como parte de un
estudio de intervencion realizado durante los afios 2002-2005 en
esta terminal del puerto de la Habana, se realizan las observaciones
de seguridad; las mismas se desarrollan en tres etapas diferente:
antes durante y una vez terminada la intervencion, con la finalidad
de conocer, en primer lugar, e comportamiento de seguridad de los
obreros en sus tareas diarias, y valorar e efecto de las labores
educativas llevadas a cabo con estos estibadores durante el estudio
deintervencion y vigilancia de accidentes y lesiones. El universo de
estudio lo constituyen 12 brigadas de estibadores, para un total de
122 obreros. Se observaron en cada momento dos brigadas, para un
promedio de 20 trabajadores por observacion, y 18 actividades. La
evaluacion se realiza de forma cuanti-cudlitativa; a cada brigada se
le observan 6 conductas (las mismas en cada etapa de observacion),
para un total de 714 conductas de trabajadores observadas en cada
etapa de observacion. Resultados: Se muestra un incremento de las
conductas seguras en las actividades fundamentales, como manipu-
lacién y carga general, en las brigadas donde se realiz6 la interven-
cién educativa. Este incremento es més notable en las segundas
observaciones de seguridad, o sea, durante e momento medio de la
intervencion (momento de intervencién). Es de destacar que las
observaciones realizadas luego de concluida laintervencion, aunque
aumentan sus porcentgjes, 1o hacen de modo mas discreto, por lo
que podemos concluir que los programas de intervencion educativa
no deben culminar con la eecucién de un proyecto determinado,
sino que deben continuar desarrollandose permanentemente por €l
personal de salud y seguridad como forma de reforzar los conoci-
mientos adquiridos y, sobre todo, manteniendo las conductas segu-
ras en el ambiente laboral.
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portuaria

ABSTRACT

Introduction: An intervention study was carried out in a port

enterprise were the safety observations was an important element
for risk identification and evaluation for this project. Objectives: 1)
Identification of safety and unsafe behaviors in the Haiphong enter-
prise, and 2) evaluation of the impact of the educative intervention.
Method: The safety behaviors were carried out during the interven-
tion study in Havana harbor from 2002-2005; this observation were
developed in three stages: before, during and after the intervention.
We observed 12 brigades of stevedores from Haiphong enterprise
(control terminal); the total of workers was 122, were observed 18
behaviors in their daily activities. For each moment were observed
two brigades with mean of 20 stevedores for observation and 18.
The observation was evaluated in quanti-cualitative way; in each
brigade were observes 6 behaviors (the same in each observation
stage); in total we observed 714 behaviors/workers. Results: The
safety behaviors were increasing in the main activities. This im-
provement was higher in the second observation (in the middle of
intervention). This observation at the end of the intervention were
evaluated as well because the major part of behaviors had better
evaluation according the first observation; there were activities that
were evaluated of bad, mainly where the worker behavior were not
significant.
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INTRODUCCION

La salud ocupacional es la especialidad que tiene
gue ver con la prevencion y el control de los acciden-
tes, lesiones, enfermedades y otras desviaciones de la
salud, relacionadas con el trabajo, causadas por situa
ciones peligrosas .

Se define el accidente como un suceso no planeado
e inesperado que puede provocar lesiones. En todas las
formas de actividad humana pueden ocurrir accidentes
(domésticos, escolares, en e trabgjo etc.). Durante
mucho tiempo se han vistos los accidentes como resul-
tado de "condiciones inseguras creadas por fallos o
errores humanos’. Sin embargo, en la actualidad es
también conocido que otras causas como la malnutri-
ci c’Jzn pueden tener influencias negativas en este aspec-
to“.

A pesar de la legislacion laboral y las medidas de
seguridad instruidas en cada empresa, € accidente del
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trabajo continda ocurriendo y siempre esta involucra-
do en é algun error humano en su desarrollo. Cuando
un accidente ocurre, casi siempre estan presentes cau-
sas técnicasy humanas. No siempre es posible elimi-
nar el factor técnico, especialmente en los paises en
desarrollo, pero se puede entrenar a los trabgjadores
desde su puesto de trabajo en la identificacion y con-
trol de los factores de riesgo.

L os supervisores, dirigentes y el Grupo de Salud y
Seguridad en el Trabagjo (GSST) deben tener un am-
plio conocimiento en cuanto a la salud y seguridad
para, de esta manera, influenciar en la motivacion del
cumplimiento de las medidas de prevencion y control
de accidentes del trabgjo. Ademas, ellos deben cono-
cer que cuando disminuye el gasto por concepto de
accidente, esto repercute positivamente en la produc-
cién y productividad de la empresa. Una vez entrena-
do € supervisor, éste debe replicar, adiestrar a los
trabgjadores bajo su mando, comenzando esta accion
por los grupos més vulnerables 3. El entrenamiento es
uno de los aspectos més importantes en una correcta
aplicacién de los principios de salud y seguridad en la
construccion; por lo tanto, e mismo debe formar parte
de las instrucciones que se le dan al trabagjador antes
de comenzar a laborar, en cursos especificos de entre-
namiento o que pueden ser previstos como herramien-
tas en el mismo puesto de trabgjo; € entrenamiento a
los supervisores es tan importante como € de los

la actividad maritimo portuaria

obreros *. Algunas conductas no pueden ser cambiadas
através de lainformacion pasiva. Los cursos de entre-
namientos especificos en € puesto de trabgo son
necesarios para formar reflgos y una actuacion auto-
mética.

El objetivo del presente estudio es identificar y
evaluar las conductas seguras e inseguras en la activi-
dad maritima portuaria en la Terminal ‘Haiphong' del
puerto de La Habana, asi como los riesgos de acciden-
tesy lesiones a los que se exponen los estibadores de
dicha terminal. Se evaluardn, ademas, los resultados
de las acciones de intervencién segin las diferentes
actividades laborales que se desarrollan en su ambien-
te de trabagjo.

MATERIAL Y METODO

Disefio base: estudio de intervencion realizado duran-
te los afios 2002 al 2005 en la terminal maritimo por-
tuaria‘Haiphong' del puerto de la Habana.

Poblacién objeto de estudio: Estibadores portuarios.

Instrumento de identificacién y evaluacion del
comportamiento de seguridad de los obreros: Ob-
servaciones de seguridad (segin e modelo ‘Cero
accidente’ de SURATEP?).

Forma de aplicacion de las obser vaciones de seguridad:

Disefio deintervencion (educativa)

Antes

Durante

Término

Finalidad de conocer el comporta-
miento de seguridad de |os obreros
en sustareas diarias

Vaorar € efecto de las |abores educativas |levadas a cabo con estos esti-
badores durante el estudio de intervencién y vigilancia de accidentes y
lesiones en dichatermina

Universo de estudio: 12 brigadas de estibadores (122
obreros)

Observacion diaria: 2 brigadas, (promedio de 20 tra-
bajadores por observacion).

Observadores; 2

Conductas observadas. 18 (evauadas de forma se-
micuantitativa)

A cada brigada se le observd un promedio de 6
conductas (las mismas en cada etapa de observacion),
para un total de 714 conductas de trabajadores obser-

vadas en cada etapa de observacion.

Descripcién de poblacion estudiada y conductas obser vadas:

Brigadas  Trabajadores Conductas observadas
12y 13 21 1. Uso de guantes cortos de cuero reforzado.
18y 19 19 2. Mantenimiento ordenado y limpio de la superficie de trabagjo.
14y 15 19 3. Entregaen formasimétricay segura evitando corrimientos.
19y 20 25 4. Uso de cinturén paralabor de fuerza.
16y 17 22 5. Cumplimiento del proceso tecnol égico establecido.
20ay 20b 16 6. Observacion de la altura reglamentaria de entongue de acuerdo ala carga.
7. Uso de botas de piel con casquillo.
8. Trabajo de forma coordinada con €l resto de los integrantes de la briga-
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Brigadas  Trabajadores

Conductas observadas

da.

9. Ultilizacién de cascos de proteccion.
10. Utilizacién correcta de |os medios de proteccion establecidos.
11. Chequeo del estado de los medios deizaje durante el desarrollo del tra-

bajo.

12. Resguardo en lugar seguro ante maniobras peligrosas con cargas sus-

pendidas.

13. Colocacién bajo cargas suspendidas.
14. Aminoro del balanceo de la carga suspendida con los brazos u otras partes

del cuerpo.

15. Sentado debajo de entongues, boquetes, puentes u otros lugares peligrosos
16. Levantamiento de cargas en la espalda.

17. Sobrepaso de la capacidad deizaje de los medios.

18. Depésito de carga fuera de lalinea de seguridad.

Proceso de evaluacion: Se realiza en la tercera etapa
detrabajo.

Criterio de evaluacion de indicador es: Las conduc-
tas que obtuvieran:

De 90 a 100% Excelente
De 80 a89% Muy bien
De70a79% Bien

De 60 a 69% Regular
De 59y menos Mal

Tabla1l

RESULTADOS Y DISCUSION

Enlatablaly enlafigural sepueden goreciar Ias 6 con-
ductas gue le fueron evduadas alas brigadas 12, 13, 18y 19
con un totd de 40 trabgadores En la tabla se degglosan las
conductas postivas, @ promedio de trabgadores observados
en cada momento y d porcentgje obtenido en cada obsarvar
cion. Podemos notar que la conducta que obtiene mayor
porcentgie en la Ultima obsarvacion es lanlmero 6 (obsarva
cidn de ladturareglamentada. ...), con un 92,5%, seguida por
la5 (cumplimiento con € proceso...) y la3(entregaen forma
smétrica...), con 87,5y 81,1%, regpectivamente.

“Tarjeta guia parala observacién del comportamiento seguro”. Resumen de conductas positivas por eta-
pasdelaintervencion segin brigadas observadasy nimer o detrabajadores. Brigadas 12, 13, 18y 19

Brigadas N°detrabajadores

12y 13 21
18y 19 19
Conductas observadas 12 observacion 2% observacion 3? observacion
+ P % + P % + P %
1. Uso de guantes cortos de cuero reforzado 9 40 225 15 40 375 23 40 575
2. Mante_nl_m|ento orc_ienado y limpio dela 18 40 450 25 40 625 29 40 725
superficie de trabajo
3. Entrega en fqrma simétricay seguraevi- 7 2 318 13 2 500 18 22 818
tando corrimientos
4. Uso de cinturon paralabor de fuerza 13 40 325 19 40 475 30 40 750
5. Cumpli miento del proceso tecnolégico 18 40 450 29 40 725 35 40 875
establecido
6. Observacion de la alturareglamentaria de 21 40 525 30 40 750 37 40 925

entongue de acuerdo alacarga

+ Conductas
P Promedio de trabajadores
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Figural
Comportamiento de las obser vaciones de seguridad por etapas
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Enlatabla2y enlafigura 2 se aprecian las con-  queo de los medios de izgje...), con un 88,6 %, segui-
ductas observadas a las brigadas 14, 15, 19ay 20 con  da de la 8 (trabajo de forma coordinada...) y 12 (res-
un total de 44 trabagjadores. En la tabla guia sobre guardo en lugar seguro...), con un 86,3 y 81,8%, res-
comportamiento seguro se muestra como las conduc-  pectivamente.
tas que mayores porcentajes obtienen son la 11 (che-

Tabla?2
“Tarjeta guia parala observacién del comportamiento seguro”. Resumen de conductas positivas por eta-
pasdelaintervencion segun brigadas observadasy nimero de trabajadores. Brigadas 14, 15, 19ay 20

Brigadas N°detrabajadores

14y 15 19
19ay 20 25
Conductas observadas 12 observacion 22 observacion 3% observacion
+ P % i3 P % + P %
7. Uso de botas de piel con casquillo 6 4 136 13 4 295 23 44 522
8. Trabaj_o de forma coordi ngda con €l resto 26 44 500 32 44 727 38 44 863
delos integrantes de la brigada
9. Utilizacion de cascos de proteccion 20 44 454 25 44 568 35 44 795
10. Utili zecion correcta delos medios de 15 44 340 24 44 545 29 44 659
proteccion establecidos
11. Chequeo del estado de los medios deizgje
durante el desarrollo del trabajo T A
12. Resguardo en lugar seguro ante maniobras 18 44 409 29 44 629 36 44 818

peligrosas con cargas suspendidas

+ Conductas
P Promedio de trabajadores

Latabla3y lafigura3 sonlasque muestranlasll-  mos apreciar que las conductas que mayores porcenta
timas conductas observada a través de la Tarjeta Guia  jes obtienen son el deposito de carga en lugar adecua
parala Observacion del Comportamiento. Se observan  do, con un 95,7%, seguida de no sobrepaso de la ca
también seis conductas a las brigadas 16, 17, 20ay pacidad de izaje, con 94,7%, y € levantamiento de
20b con un total de 38 trabajadores. En latablapode-  cargas en la espalda, con 89,4%.
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Figura2
Comportamiento de las obser vaciones de seguridad por etapas
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Tabla3
“Tarjeta guia parala observacién del comportamiento seguro”. Resumen de conductas positivas por eta-
pasdelaintervencion segin brigadas observadasy nimer o detrabajadores. Brigadas 16, 17, 20ay 20b

Brigadas N°detrabajadores

16y 17 22
20ay 20b 16
Conductas observadas 12 observacion 22 observacion 32 observacion
+ P % + P % + P %
13. Colocacion bajo cargas suspendidas 23 38 605 28 38 736 32 38 84,2

14. Aminoro del balanceo de la carga suspendi-
dacon los brazos u otras partes del cuerpo

15. Sentado debajo de entongues, boquetes,
puentes u otros lugares peligrosos

15 38 394 20 38 526 26 38 684

18 38 473 27 38 710 32 38 84,2

16. Levantamiento de cargas en la espalda 25 38 657 31 38 815 34 38 894

17. ?ekérligaso delacapacidad deizgje delos 26 38 684 29 38 763 36 38 947

18. Depogto de cargafueradelalineade 21 38 552 31 38 815 36 38 957
seguridad

Totales 331 714 46,7 457 714 640 568 714 79,6

+ Conductas

P Promedio de trabajadores

Figura3
Comportamiento de las observaciones de seguridad por etapas
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Enlatablady enlafigura4 se evalan estos indicado-
res por etgpa, y podemos observar cdmo existen tres con-
ductas que dcanzan evaluacion de excelente, 7 de muy
bien y sdlo dos obtienen evaluacion de ma. En generd, €
resultado find de las observaciones fue de bien, con un
79,6%, para un incremento de conducta segura de un
32,9% con respecto ala primera etapa de observacion.

De manera generd, se condtata un incremento en las
conductas seguras. El incremento fue més notable en las
segundas observaciones de seguridad, o sea, durante €
momento medio de la intervencion. Se gprecia también
una mgora en € comportamiento de los indicadores,
aunque ninguno lograel 100% de conductas seguras.

En las condiciones actuales dd ambiente labord objeto
de edudio, es muy dificil obtener é 100% de conductas
seguras. Hay conductas que no pueden ser modificadas sin

la actividad maritimo portuaria

asl como d uso adecuado de ciertos medios de proteccion
que s € obrero no cuenta con dlos, no podra utilizarlos,
aungue sea conciente delanecesidad del uso dd mismo.

La técnica de observacion de seguridad nos resulta Uil
para identificar las conductas seguras y riesgosas en d
ambiente labord, facilitandonos una herramienta efectiva
de evauacion de la intervencién ante los factores de ries-
gosdeaccidentesy lesones.

Es de destacar que las observaciones redlizadas luego
de concluidalaintervencidn, aungque aumentan sus porcen-
tges, lo hacen de modo més discreto, por lo que podemos
concluir que los programas de intervencidn educeativa no
deben culminar con la gecucién de un proyecto determi-
nado, sino que deben continuar desarrolldndose permanen-
temente por e persond de salud y seguridad como forma
de reforzar los conocimientos adquiridos y, sobre todo,
manteniendo |as conductas seguras en & ambiente laboral.

una intervencion sobre las causa técnicas y/o organizaives,

Tabla4
Comportamiento segin evaluacién

Indicador Observacion 1 Observacion 2 Observacion 3
1 Ma Ma Ma
2 Mal Regular Bien
3 Ma Ma Bien
4 Ma Ma Bien
5 Ma Bien Muy Bien
6 Mal Bien Excelente
7 Ma Ma Ma
8 Mal Bien Muy Bien
9 Ma Ma Bien
10 Mal Mal Regular
11 Bien Muy Bien Muy Bien
12 Mal Regular Muy Bien
13 Regular Bien Muy Bien
14 Mal Mal Regular
15 Mal Bien Muy Bien
16 Regular Muy Bien Muy Bien
17 Regular Bien Excelente
18 Mal Muy Bien Excelente
Empresa Mad Regular Bien
Figura4
Evaluacién por etapas de las observaciones de seguridad
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