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RESUMEN

Ante los grandes adelantos tecnolégicos y el desarrollo socioeconémico cubano actual, la funcién del profesional dei@ninformac
debe adaptarse al cambio, mediante la revision y renovacion de las estructuras tradicionales de la profesion y el lagfé de un p
idéneo y consecuente con estas transformaciones. La gestion de informacién o del conocimiento implica la participaciéon activa
de todas las areas de la organizacion, porque la informacion constituye un recurso imprescindible que ejerce un poderoso impact
en la vida de la sociedad. En este entorno, el profesional de la informacion debe aportar su experiencia y ser la petigona clave

la organizacion en la gestion del conocimiento. Se analizaron

las funciones del profesional de la informacién mas alla de su

institucion, asi como algunos perfiles que lo conforman como profesional que tiene ante si nuevos retos en la introcagcion de |
concepciones mercadolégicas y gerenciales en la actividad. Se enfatiza la necesidad de sustituir la imagen distorsionada del
profesional de la informacion, por una nueva, acorde con el desarrollo de los nuevos tiempos.
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Desde el principio, hace mas de un siglo, las
bibliotecas han gozado de gran respeto, y mucho
se ha escrito de su incalculable significado, pero
ha prevalecido la opinion de que el bibliotecario
era solo un custodio que cumplia sus funciones si
preservaba los libros de pérdidas y en gran medida
de las polillas.

Desde la antigledad hasta principios de los
afos 70, las instituciones de informacién tienen un
caracter eminentementeultural y su objetivo
primordial es laproteccion de bienegpero
divorciadas delproceso social Tienden al
perfeccionamiento interno: conservacign
ordenamiento El trabajo se realiza de forma
manual o con el auxilio de dispositivos mecanicos.

A partir de los afios 70, hasta gran parte de los
80, surge INTERNET, y se crea una infraestructura
tecnolégica que posibilita perfeccionar procesos
internos, como productos y servicios. Se crean
bases de datos, CD-ROM, y poderosas redes de
telecomunicaciéon, con rapidez en las

! Licenciada en Informacién Cientifico Técnica.

comunicaciones. La contradiccion es entre su
objetivo esencial y la satisfaccién de las
necesidades sociales de informacion.

En ladécadade los 90 se da un nuevo enfoque
denominadoestratégico,caracterizado por
reordenar toda la institucién bajo el principio de
generar un pensamiento “de afuera hacia dentro”,
con la realizacion de uestudio de necesidades,
prestacién de los servicios, educacion de los
usuariosy promocion lo que implicanfluir en
el entorng para satisfacer necesidades de los
usuarios

A las puertas del tercer milenio y en la llamada
era de la informaciéntodavia existen grandes
preocupaciones dentro de la profesion, mas que
fuera de ella, acerca de nuestra imagen.

La situacién econémica, demogréfica y social
en general torna el ambiente laboral y profesional
mas competitivo y obliga, tanto a los profesionales
como a las organizaciones a encarar estas
situaciones enfrentando la gestion de la imagen y



la superacion cientifico técnica como un elemento
estratégico critico?

El conocimiento se ha transformado en un
recurso productivo de las organizaciones por lo que
no es de extrafar que estas quieran gestionar el
conocimiento, como han gestionado siempre las
materias primas y los insumos necesarios para la
produccioén; pero el trabajador de la informacion
puede hacer una tarea fundamental si localizamos,
organizamos, actualizamos, evaluamos la
informacion que sea Util y sea generada por nuestra
organizacion.

En el contexto de la economia del conocimiento
ya no es pertinente realizar tareas basadas en las
instrucciones que da otra persona, o libresco, un
conocimiento enciclopédico que puede obtenerse
en cualquier sitio. Lo que importa es la capacidad
de transformar la informacién en inversiones e
iniciativas?

Las tendencias principales que matizan el
cambio de los enfoques de trabajo de las
organizaciones en general y del profesional de la
informacién en particular son: el desarrollo de una
poderosa infraestructura tecnoldgica; la adopcién
de un enfoque mercadoldgico de la actividad, el
suministro de productos y servicios de informacién
con alto valor agregado, la evaluacion de los
productos y servicios de informacién, el disefio
funcional de la organizacion, reorganizacion de los
recursos humanos, la introduccion de una
concepcion gerencial, la creacion de sistemas de
calidad; la formacion de fondos y la organizacion
de los recursos orientados al usuario; asi como el
desarrollo de la educacién permanente y de las
investigacione$?®

En la actualidad comienza a advertirse un
cambio en la concepcién de trabajo de las
organizaciones de informacidn cuyo protagonista
principal es el trabajador de la informacion, pues
los usuarios se convierten en el interés principal de
la institucion y la tecnologia no es capaz de reducir
y adecuar por si sola la informacion que se
suministra alos usuarios. Los medios tecnolégicos
constituyen un instrumento de inapreciable valor,
pero son herramientas para la realizacién del
trabajo®

Muchos reconocen esta era comeceta de
la informacion A partir del reconocimiento de
ésta como tal, es que este trabajo se propone
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mostrar cuales son los aspectos esenciales que
atafien al profesional de la informacion, y las
diversas actividades que puede enfrentar para
lograr la actualizacién de conocimientos mediante
el trabajo, el intercambio de ideas y el aprendizaje
continuo?

Es a partir de la accion de estos factores que
comienza la formacién de profesionales de la
informacién capaces de acometer labores
informativas tanto en el campo de la bibliotecologia
como en el de las ciencias de la informacion. Y en
este entorno, los profesionales de la informacion
no pueden ser observadores pasivos, deben
participar de forma activa en el proceso de la
comunicacion cientifica e influir positivamente en
los acontecimientos, con vistas a elevar su prestigio
entre la comunidad cientifica.

“Lo dificil no son las ideas nuevas, sino
escapar de las antiguas KEvYNES

El objetivo general de este trabajo es contribuir
al conocimiento de las diferentes actividades que
puede desarrollar el profesional de la informacion
en la medida en que apliqgue sus conocimientos.
Los objetivos especificos son determinar las
diferentes actividades que el profesional de la
informacion puede desarrollar con éxito, combinar
de manera integral el pensamiento, sus
conocimientos, iniciativas, comunicaciéon y las
nuevas tecnologias con actitud y aptitud. También
dar a conocer los aspectos que afectan su imagen
y como lograr una nueva imagen de este
profesional.

METODOS

Se compilaron y analizaron los elementos
conceptuales béasicos y mas utiles sobre las
actividades que han realizado los bibliotecarios,
documentalistas, cientificos y especialistas de la
informacion en los ultimos 5 afios. Se analizaron
los cambios ocurridos en su esfera de accioén, al
incorporarse las nuevas tecnologias, computacion
y telecomunicaciones.

Se reflexiona sobre la necesidad de sustituir la
imagen distorsionada del profesional de la
informacion, arduamente criticada, por una nueva,
con énfasis en la incidencia de la ética, la superacion
y los valores de la personalidad que deben
incorporarse a la conducta en una época de
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cambios constantes y también exponer cOmo se
diversifican los papeles y perfiles a la luz de las
nuevas exigencias, acorde con el desarrollo de los
nuevos tiempos.

EL NUEVO PROFESIONAL

La formacion y el quehacer profesional de
bibliotecarios y documentalistas han estado
centrados en la gestién de documentos como tal y
no en lainformacion en si misma, es por ello que la
evolucién de la tecnologia ha tenido un creciente
impacto en el trabajo del profesional de la
informacion, asi como las transformaciones en los
terrenos econdmicos, politicos y cultural que
ocurren en el pais.

Las tendencias principales que matizan el
cambio de los enfoques de trabajo de las
instituciones y en particular del profesional de la
informacién en particular son:

1. Desarrollo de una poderosfraestructura
tecnolégica

2. Adopcién de urnfoque mercadoldgico
de la actividad

3. Productos y servicios comaler agregado

4. Evaluacion de mpductos y servicios

5. Disefio funcional de larganizacion.

6. Reorganizacion de losaursos humanos

7. Introduccion de laoncepcion gerencial

8. Sistemas orientados a losuarios

9. Desarrollo de unaducaciérpermanente
y de lasinvestigaciones

Para estar acorde con estas tendencias el
profesional de la informacién, requiere una mayor
y mejor preparacion en el manejo de la tecnologia,
adquirir nuevas habilidades que contribuyan a su
desarrollo profesional dentro de las especialidades
o sectores cientificos o productivos que atienden.
Requieren de flexibilidad, creatividad, imaginacion,
eficiencia y estar dispuestos a asumir actitudes y
aptitudes organizativas y gerenciales que les
permitan comprender y manejar lagewvas
tecnologias La situaciéon actual obliga al
profesional de la informacion a un desarrollo
sostenible en la superacién y desarrollar un trabajo
acorde con las exigencias, pues la informacion

constituye un recurso productivo y un elemento
esencial en ladoma de decisiones

Por todo esto consideramos que el nuevo
profesional de la informacion tiene que prepararse,
conocer y ser capaz de utilizar con eficiencia:

- Las nuevas tecnologias de la informacion:
computacion, telecomunicaciones.

- La explotacion de los recursos de informacion.

- El disefio y desarrollo de productos y servicios de
informacion de alto valor agregado.

- La utilizacién de medios de informacion.

- La edicion de publicaciones.

- Las actividades de mercados.

- La implementacién de un sistema de calidad en
la gestién de informacién

- La gerencia de las organizaciones de informacion.

- Larealizacion de investigaciones cientificas con
flexibilidad e inteligencia para enfrentar el
desarrollo acelerado de la industria de la
informacion.

Para ello, estos profesionales requieren de una
mayor y mejor preparacion en el manejo de la
tecnologia de la informacién, la explotacién de los
recursos de informacion, el disefio y desarrollo de
productos y servicios de informacién de alto valor
agregado, la utilizacién de las redes de informacion,
la edicion de publicaciones, las actividades de
mercadeo, la implementacion de sistemas de
calidad, la gerencia de las organizaciones de
informacion y la realizacion de las investigaciones
cientificas, entre otros conocimientos indispensables
en la hora actuaf’

Los profesionales de la informacion tienen
entre sus metas la de incorporar a la actividad
informativa el potencial tecnoldgico disponible para
perfeccionar su trabajo, asi como prepararse y
actualizar continuamente sus conocimientos y
adquirir nuevas habilidades que contribuyan a su
desarrollo profesional dentro de las especialidades
0 sectores cientificos o productivos que atienden.
Asimismo, requieren, para el desarrollo de su
trabajo, de flexibilidad, creatividad, imaginacion,
eficiencia y estar en condiciones de asumir actitudes
organizativas y gerenciales que les permitan
comprender y manejar de forma adecuada las
nuevas tecnologias informacionales.



En tal sentido, la formacion actual de los
profesionales de la informacion exige no sélo
reenfocar los programas docentes basicos, de modo
gue preparen un especialista capaz de brindar un
servicio mas dinamico a los usuarios mediante
técnicas de avanzada, sino también, y sobre todo,
una sélida educacion posgraduada que les permita
perfeccionar su capacidad para recuperar y
analizar criticamente la calidad de la informacion,
asi como para comunicar y difundir los nuevos
avances cientificos y tecnoldgicos en diferentes
medios (tradicionales o electrénicos) en el contexto
de las especialidades en las que realizan sus
funciones.%”’

Los especialistas del futuro requeriran, por lo
tanto, de un alto nivel profesional que les permita
responder con flexibilidad e inteligencia al desarrollo
acelerado de la industria de la informacién.

CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER UN
PROFESIONAL DE LA INFORMACION

- Debe adecuarse a las condiciones historicas
actuales

- Conocer las necesidades efectivas y concretas
de cada usuario.

- Tener una mente agil y viva, capaz de
transformar y captar los conocimientos mas
novedosos.

- Actitud positiva frente al cambio.

- Buscar su especializacion mediante la educacion
sostenida.

- Aprender a innovar para adecuar con ingenio
sus conocimientos a las nuevas situaciones.

- Lograr adaptarse para asimilar las situaciones
variables del cambio y ser protagonista de él.

- Asimilar nuevos conocimientos con el caracter
selectivo que se requiere y captar y retener lo
necesario para el cambio que debe conducir.

Desde el punto de vista ético el profesional de
la informacion debe ser critico y reflexivo,
preocupado por una investigacion constante, debe
defender los intereses que le son confiados, servir
a la comunidad, trabajar para que la informacion
sea fuente de conocimiento. Participar en
proyectos, estudios y propuestas de manera
efectiva. 8
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LA IMAGEN DEL PROFESIONAL DE LA
INFORMACION

Las nuevas tecnologias, Internet y la explosion
de informacidn generan cierto impacto en la vida
de las personas, como individuos o como
profesionales de la informacién. Es necesario
adaptarse a los nuevos tiempos.

Desde el surgimiento de las bibliotecas, estas
han gozado de gran respeto, pero ha prevalecido
la opinién que el bibliotecario era sélo un custodio
gue cumplia las funciones correctamente si
preservaba los libros de pérdidas y en gran medida
de las polillas. Es hora de que el bibliotecario hable
de su ocupaciéon en términos de una profesion.

Los paradigmas constituyen modelos mentales
gue influyen en nuestro modo de ver el mundo y
actuar. Se dice que los paradigmas son los
supuestos fundamentales que explican cémo
funcionan los negocios y establecen la forma de
competir entre los integrantes de una disciplina
determinada. Cuando un paradigma cambia,
establece nuevas condiciones y supuestos que traen
consigo retos y oportunidad®¥Si tomamos en
cuenta este enunciado podemos plantear la
hipotesis de que un cambio en la imagen pudiera
constituir un componente estratégico del proceso
de cambio y de hecho en la vision de la actividad.

La identidad y la imagerconstituyen
elementos centrales para la percepcion de una
organizacion por el equipo de direccion de esta.
En la misma medida algo similar ocurre en el ambito
de una profesion por parte de la sociedad.

La identidadesté estrechamente relacionada
con la historia, las tradiciones, los simbolos, las
practicas y con la “filosofia”, en este caso de la
profesion.

La imagenpor otra parte se expresa en
términos de prestigictatus visibilidad, estima,
reputacion y otras apreciaciones que tienen que
ver con la realidad.

Las imagenes pueden ser positivas o negativas,
pero penetran en las mentes y siembran modelos a
veces distorsionados. Por ejemplo, en publicaciones
de asociaciones de profesionales se exhiben
diferentes imagenes, donde el humor contribuye a
fijar estereotipos bibliotecarios: agresivos con los
usuarios, indiferentes, bibliotecarias ancianas con
gafas, generalmente feas, vestidas a la antigua y
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llenas de dureza en sus rostros y hasta una
«superbibliotecaria» estilo “superman” que lucha
contra el vandalism®'°

¢, Se corresponden estas imagenes con nuestra
identidad? jNo!

La tecnologia ha cambiado el medio sobrio y
silencioso de las bibliotecas, ha cambiado al usuario
y también al profesional de la informacion.

La funcion béasica del profesional de la
informacién es comunicar, gestionar analizar,
producir la informacién, es el intermediario entre
el usuario y los documentos, para colocar la
informacioén a disposicion del usuafi¥s.

La profesion del especialista en informacion,
esta orientada hacia la solucion de problemas
informacionales, hacia la difusién de la cultura 'y
del conocimiento. Se trata de un comunicador
cuyos valores y prioridades estan muy relacionados
con el universo de personas a los que sirven.

En este momento cambiante, que tiende por
su propia evolucion a la optimizacion de procesos
y funciones, a la eliminacién de los intermediarios
para ganar en autonomia y hacer mas visibles las
multiples funciones que realiza este insustituible
profesional, no como atesorador y custodio de
documentos sin@womo impulsor y componente
de la generaciéon del conocimiento.

En realidad estamos de acuerdo con algunos
autores al decir que vivimos en la “sociedad del
conocimiento® o “nueva economia del
conocimiento”, caracterizada por la conciencia de
la carencia de recursos naturales, donde la principal
riqgueza como fuente esta en el conocimiento
humano y donde la principal funcion de una
Organizacion es la de lograr que el conocimiento
sea productivo.

¢, COmo se podria representar al profesional de
la informacién dentro de la sociedad del
conocimiento?

Se vive en una época donde una reorientacion
es imprescindible donde el cambio siempre
existe, porgue existe el tiempo, debe ser mucho
mas dindmico modificar paradigmas y modelos
mentales.

Es urgente enfrentarnos a un cambio de
imagen pues la imagen ejerce influencia en el
comportamiento de los usuarios y en estade

la informaciondebe promoverse este profesional
comodiseminadorde informacién y consultante

de recursos informacionales, ademas de multiples
fortalezas y funciones que pueden ejercer y
desarrollar, es por ello que a continuacion
relacionamos, algunos de los papeles que a huestro
criterio son relevantes para el profesional de la
informacion en esta sociedad.

PAPELES DEL PROFESIONAL DE LA
INFORMACION

El papel del profesional de la informacionse
define como una actitud, un enfoque, un modo de
pensar y una vision del mundo, es el resultado de
las necesidades de la sociedad, pero combinados
con lainventiva individual Es por esto que lo
vemos desempefarse en diversos campos; con
éxito cuando saben combinar enteramente el
pensamiento, el conocimiento, la iniciativa, la
comunicacién y las nuevas tecnologias; o con
aparatosos fracasos cuando no lo hacen. Los
papeles no se identifican facilmente, por la
diversidad de funciones que puede desempefiar un
actual y dinamico profesional de la informacion.
Se puede listar:

Papel del experto

1. Cientifico de la informacién en un centro o
unidad de investigacionSu trabajo esta
basado en los conocimientos que tenga del
campo cientifico junto con el de la investigacion
de la informacion y su manejo. La persona
que trabaja en esta area necesita tener los
antecedentes cientificos correctos, una mente
l6gica y analitica y ser capaz de producir
informes rapidamente.

Especialista en Informaciéon en una unidad
de negocios o compafia dinamica:
Constantemente controla la inteligencia
competitiva y conoce como obtener informacion
rapidamente sobre mercados y todo el medio
de los negocios. Debe ser una persona muy
activa y dinamica y debe conocer el negocio
profundamente. El servicio se basa en rapidez
y un excelente conocimiento sobre las distintas
fuentes de informacion. No hay tiempo para
analisis profundos.
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3. Especialista en informacién como asistente informacion o puede combinarse con otros tipos
de un estrategaAnaliza la informacién de productos y servicios que se vendan en una
necesaria en el planeamiento de la Estrategia organizacion.
y la decisién que se va a tomar. Su fortaleza 7. Especialista en informacion como
descansa en la habilidad para manejar con investigadorLos profesionales en informacion
confianza las fuentes de Informacion externa trabajan como investigadores en ciencias de la
e internas y procesar la informacién con informacién en universidades y centros de
propdésitos de negociar un especialista en investigacion.
Informacion puede ser miembro de un
proyecto.

Papel del gerente DISCUSION

1. Especialista en informacién como gerente de
servicios de informacion. En la actualidad se presenta un usuario con
2. El especialista de Informacion como directorde  gran cultura informacional, capaz de crear su
toda la informacién funciona dentro de una  propio conocimiento. Elrapido avance de la ciencia

organizacion. genera nuevas disciplinas que obligan a tener una
vision futurista, las organizaciones se presentan de
Papeles combinados forma tan disimil que obligan a cambiar nuestra

imagen. Esto nos hace mas fuertes pues nos inserta
1. Relaciones publicas y especialistas en en nuevas formas de blusqueda vy distribucién de

informaciéon: Recolectar y difundir la la informacién, lo que acentla nuestro

informacion. imprescindible papel, pero de alguna manera nos
2. Especialista en equipos de informacion y  hace débiles también, pues estamos sujetos a

profesional de la informacion:i@ne a cargo constantes cambios y exigencias donde lo

el desarrollo de los sistemas y servicios. Ayuda fundamental es mantener la actualizacion y
a los clientes a utilizar los equipos y la  entregar un producto al cliente que satisfaga sus
informacion. necesidades y que no lo pueda obtener de un
3. Investigador sobre mercado y especialista documento o de una computadafal
en informacion: bisca informacion al
investigador sobre mercado.
4, Especialista en informacién como la Aspectos a tener en cuenta
persona que gerencia los recursos de
informacion: Esta a cargo del desarrollo y - Debe tener en cuenta que lo propios conceptos
manejo de fuentes de informacion es decir de de seleccién y adquisicién varian a partir de la
recursos de informacion. Trata mayormente con posibilidad de descargar con simpletic’ o

la informacion interna, coordina las funciones mediante Suscripcién en Linea, casi siempre de
de informacién basadas en sus conocimientos manera gratuita, una cantidad de publicaciones
de la organizacion, sus funciones y cultura. electrénicas sobre cualquier tematica, de
5. Especialista en informacién como asesor: incalculable valor, lo que borra asi parcialmente
Los profesionales de informacién también el concepto de los “presupuestos para la compra

trabajan como asesores para ayudar a los  de literatura”.
compradores a desarrollar las funciones de la - Debe tener en cuenta que las herramientas para

informacién, al comenzar nuevos servicios o la localizacion déenformacion en INTERNET!
buscar nuevos productos. asi como las fuentes oiormacion disponibles a

6. Especialista de informacién como través de la red, permiten ofrecer a nuestros
empresario en negocios sobre informacion: usuarios una infinidad de nuevos servicios, con

El trabajo puede hacerse en los productos de  alto valor agregad®é: hiperdocumentos
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referenciales (documento electrénico en formato
HTML que contienen una lista de recursos de
informacion de Internet, localizados, evaluados,
descritos y compilados). Digitalizacién de tablas
de contenido, préstamos interbibliotecarios,
boletines electronicos, de novedades, busquedas
en bases de datos, entre otros muchos servicios
resultantes de la creatividad y el nivel de
conocimiento del trabajador de la informacion.

- Debe tener en cuenta que el almacenamiento
fisico pasa a convertirse en almacenamiento
digital. La informacioén disponible esta en la RED,

a nuestra disposicién y no ocupa espacio en los
centros; la que queremos traer desde la red para
disponer de ella puede ser almacenada en las
magquinas, limitado solo por la finitud de los discos
magnéticos.

- El profesional de la informacion debe dominar el
mundo de las publicaciones electrénic&s,
conocer los sitios principales donde localizar
determinadas fuentes y servicios, manejar
herramientas que permitan acceder a las
publicaciones; conocer los principales indices de
publicaciones electronicas de Internet, manejar
algunos lenguajes para la edicion de
publicaciones electrénicas como el HTML o las
variantes de Acrobat; ser capaz de elaborar un
Homepagepara WWW, disefiar y administrar
servicios de informacién en redes; dominar
algunos sistemas de entrega electronica de
documentos; disefiar crear y administrar un
servidor WWW para su biblioteca o centro de
informacién y por supuesto y ante todo,
determinar con la mayor precision las
necesidades de los usuarigs?

En la medida en que el profesional de la
informacién pueda dominar una mayor cantidad
de funciones y otras més, sera mas profesional y
competitivo en su trabajo. Tales son las enormes
oportunidades y a la vez los retos que le impone
esta era.

Entre las causas qudimitan una buena
imagenidel profesional de la informacion estarian
las siguientes:

- No hay claridad en cuanto a la funcion principal
que debe desempefiar el profesional de la

informacién y que marque las diferencias con
los demas profesionales.

- Necesidad de reconocimiento de esta profesion
y una mayor integracion dentro del mundo
informacional.

- Poco desarrollo de las escuelas, con programas
rigidos orientados a técnicas organizativas y
procesos técnicos con poco énfasisnelvas
tecnologias/ en habilidades que le faciliten la
comunicacion con el mercado que atiendeny con
sus clientes.

- Poco intercambio académico con otras
instituciones y paises.

- Falta de apoyo por parte de las asociaciones
profesionales.

- Presencia en funciones directivas de instituciones
de Informacién, de profesionales sin dominio de
esta especialidad y sin una proyeccion adecuada
y un respeto hacia la profesion.

- Mala remuneracion del trabajo de la profesion.

Si bien todo lo anterior es una sintesis de la
vision critica sobre la imagen del profesional de la
Informacién, es cierto que estos factores se pueden
vencer cuando se toma conciencia de ello y se
traza una estrategia para superarlos, porque lo
Gnico que no tiene remedio es la inactividad.

Los profesionales de la informacion son los
gue mejor preparados estan para luego de asimilar
las nuevas tecnologias, localizar y sintetizar el
vendaval de informacion que se produce en el
mundo actual y en especial en Internet y traducirlos
adecuadamente en servicios en la medida de las
necesidades del usuatt@!

Est4 dotado de una cultura de tratamiento de
la informacion, para analizarla y evaluarla, lograr
mayor pertinencia en las busquedas. Es quien mejor
conoce las necesidades de sus usuarios, como
resultado de su propio trabajo.

Los profesionales de la informacion han
carecido de una cultura y formacion tecnoldgica y
sumado a esto ha sido dificil el acceso a los recursos
tecnologicos en muchas de las organizaciones. El
habito de uso de técnicas y métodos tradicionales
de trabajo arraigados por muchos afos, asi como
la resistencia al cambio que de forma natural
subyace en los seres humanos, son otros factores
gue afectan el desarrollo de los profesionales de la
informacion.
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avanzara en la medida en que la propia sociedad
donde se inserte avance, para lograr un profesional
gue dinamice su accién para ser participe y gestor
del proceso de cambio que la sociedad requiere.

El profesional de la informacién tiene la
oportunidad de convertirse en un intermediario Util
gue ahorra y potencia el valioso tiempo de los
investigadores.

La precisién del impacto del quehacer del
profesional de la informacion con su
correspondiente incremento de la productividad
organizacional, la elevacion del liderazgo en esta
especialidad, la insercion e influencia en el proceso
de reordenamiento de las organizaciones, el
desarrollo de una imagen diferente, la consolidacion
de laidentidad en correspondencia con los tiempos,
y la aplicacién de los nuevos enfoques de trabajo
con personas y procesos permitird una mayor
visibilidad, comprension de la actividad y apoyo de
las organizaciones que se revierte en una mayor
asignacion de recursos para el trab#jo.

La motivacion, la autoestima y el
reconocimiento social parten del resultado del
trabajo y el aporte a la sociedad del conocimiento.

Summary

Before the big technological advances and the current
Cuban socioeconomic development, the function of the
professional of the information should adapt to the
change, by means of the revision and renovation of the
traditional structures of the profession and the
achievement of a suitable and consequent profile with
these transformations. The administration of information
or of the knowledge it implies the active participation of
all the areas of the organization, because the information

constitutes an indispensable resource that exercises a

powerful impact in the life of the society. In this
environment, the professional of the information should
contribute her experience and being the key person of
the organization in the administration of the knowledge.
The functions of the professional of the information
were analyzed beyond their institution, as well as some
profiles that they conform it as professional that has
before yes new challenges in the introduction of the
conceptions mercadolégicas and managerial in the
activity. The necessity is emphasized of substituting

Key words: GESTION OF THE INFORMATION, PROFESSIONAL
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